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Ogodlne Warunki Gwarancji HF Inverter Polska

Torun, dn.20.09.2019
wersja 01/2019

| Postanowienia poczatkowe

1. 0Ogdlne Warunki Gwarancji, zwane dalej ,,Warunkami", okreslajg forme i zasady udzielenia gwarancji
przez firme HF Inverter Polska Sp.C. z siedzibg w Toruniu, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 101e, zwang
dalej ,Gwarantem" i okreslajg forme i zasady rozpatrzenia reklamacji rzeczy, komponentdéw i ustug,
tgcznie zwanych dalej ,,Produktami”, przedsiebiorcom (w rozumieniu art. 43* k.c.) oraz konsumentom
(w rozumieniu art. 22* k.c.) zwanych dalej ,Kupujgcym".

2. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie sprzedanych Produktéw pod warunkiem korzystania z nich
zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentac;ji produktu.

3. Przez sprzedaz Produktdw rozumie sie kazdy stosunek prawny na podstawie ktérego Gwarant
przenosi na Kupujacego wtasnos¢ produktéw, komponentéw lub swiadczy ustugi.

4. Postanowienia Warunkéw zostajg podane do wiadomosci na Karcie Gwarancyjnej, na stronie
internetowej dziatajgcej pod adresem http://hfinverter.eu oraz w siedzibie Sprzedawcy.

5. Karta gwarancyjna, zwana dalej ,Kartg", jest wystawiana przez Gwaranta na Produkt podlegajgcy
gwarancji w dniu sprzedazy. Na Karcie umieszczone sg numery seryjne Produktu umozliwiajgce
jednoznaczng jego identyfikacje.

6. Warunki beda wigzace zaréwno dla Gwaranta, jak i dla Kupujgcego. Gwaranta nie bedg obowigzywaty
jakiekolwiek warunki gwarancji okreSlone przez Kupujgcego, chyba ze takie warunki zostaty
uzgodnione na piSmie pomiedzy Gwarantem i Kupujgcym. Warunki takie, okreslone przez
Kupujacego, nie bedg obowigzywaty Gwaranta, nawet jesli Gwarant nie zgtosi osobnego sprzeciwu
wobec tych warunkdw.

7. Wszystkie prace z zakresu obstugi Produktéw mogg by¢ wykonywane wytacznie przez personel
fachowy i zgodnie z instrukcjg obstugi, dokumentacjg techniczng i innymi zaleceniami Gwaranta.

8. Pojecie personelu fachowego odnosi sie do oséb, ktére poznaty konstrukcje, technike instalacji,
sposoby usuwania usterek i konserwacji i ktdre posiadajg odpowiednie kwalifikacje zawodowe t;j.:

o wyksztatcenie w dziedzinie techniki, a w szczegdlnosci mechaniki, budowy maszyn,
elektroniki, energoelektroniki, automatyki i mechatroniki z dyplomem ukonczenia lub
osoby nie posiadajgce takiego wyksztatcenia, lecz posiadajgce doswiadczenie zawodowe
w stuzbach technicznych lub utrzymania ruchu zapewniajace bezpieczne i prawidtowe
zainstalowanie i uruchomienie dostarczonych Produktéw.

o zaznajomili sie z instrukcjg obstugi, dokumentacja techniczno-ruchowg i innymi
dokumentami dostarczonymi przez Gwaranta wraz z Produktem lub dostepnymi na
stronie internetowej Gwaranta.

o Osoby posiadajgce stosowne uprawnienia SEP oraz inne wymagane przez obowigzujace
przepisy BHP.

Il Okres gwarancji

1. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie Produktu pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z
przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji (instrukcji obstugi,
dokumentacji techniczno-ruchowej itp.) od dnia zakupu przez okres jednego roku. Gwarant dopuszcza
mozliwo$¢ uzgodnienia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z Kupujgcym dtuzszego okresu
gwarancji, jednak nie dtuzszego niz piec lat od dnia zakupu.
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lll Zakres obowigzywania

1. Kupujacy ma obowigzek do zapoznania sie z instrukcjg obstugi, dokumentacjg techniczno-ruchowg i
innymi dokumentami dostarczonymi przez Gwaranta wraz z produktem lub dostepnymi na stronie
internetowej Gwaranta i stosowania sie do zalecen obstugi, montazu, czynnosci serwisowych
zawartych w tych dokumentach.

2. Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Produkcie.

3. Jezeli w okresie gwarancyjnym, liczconym od daty Sprzedazy, Produkt zostanie uznany za wadliwy z
powodu wad tkwigcych w Produkcie, Gwarant dokona bezpfatnego usuniecia wykrytej wady lub
wedtug uznania Gwaranta, dokona wymiany wadliwego produktu lub jego wadliwych czesci na nowe,
pozbawione tej wady.

4. Gwarancjg nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:

o Nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania,

Nieprawidtowej instalacji, w tym instalacji przez osoby nieuprawnione,

Nieprawidtowego doboru Produktu do warunkdéw istniejgcych w miejscu montazu,

Nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu,

Uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowego uszkodzenia

Produktu i wywotanie w nim wady,

o Zaniechaniu i/lub powstrzymaniu sie dokonywania przeglagdéw okresowych zalecanych
przez producenta,

o Nieuprawnionej modyfikacji Produktu,

o Uszkodzen produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z
zaleceniami producenta materiatow,

o Uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikdéw noszgcych znamiona sity wyzszej, a
w szczegdlnosci: wypadkow, pozaru, powodzi, wytadowan atmosferycznych, czynéw
chuliganskich, konfliktow zbrojnych i wojen,

o Uszkodzen wyniktych z czynnikdw zewnetrznych, a w szczegdlnosci: dziatania cieczy lub
wilgoci, chemikaliéw i innych substancji, wibracji, nadmiernego goraca, nieprawidtowej
wentylacji, wahan napiecia sieci zasilajacej, podtaczenia nadmiernego lub
nieprawidtowego napiecia, promieniowania, stanéw nieustalonych oraz dziatan
jakichkolwiek sit zewnetrznych i uderzen,

o Wadliwego dziatania urzadzen majgcych wptyw na dziatanie Produktu.

5. Gwarancjg nie s3 objete czesci podlegajgce okresowemu zuzyciu oraz czesci i materiaty
eksploatacyjne, a w szczegdlnosci:

o Wentylatory zainstalowane w przemiennikach czestotliwosci i softstarterach,

Potencjometry, klawiatury i panele operatorskie,

tozyska,

Smary i oleje,

Elastomery zastosowane w ramionach reakcyjnych,

o Czesci zamienne.

6. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentéw i cech
znamionowych Produktu (m.in. tabliczek znamionowych) nie mozna zidentyfikowac¢ jako Produktu
zakupionego u Gwaranta.

7. Gwarancja nie obejmuje zarazenia przez nieautoryzowane oprogramowanie (np. wirusy
komputerowe) lub uzytkowania Produktu z oprogramowaniem innym niz dostarczone z Produktem
lub oprogramowaniem nieprawidfowo zainstalowanym.

8. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji na Produkty w przypadku stwierdzenia:

o Jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

Ingerencji oséb nieuprawnionych,

Jakichkolwiek préb napraw dokonanych przez osoby nieuprawnione,

Nieprzestrzegania obowigzkéw dokonywania okresowych przegladdw, jesli sg one

wymagane,

o O O O

o O O O

o O O
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o Uzytkowania produktu z akcesoriami, urzadzeniami peryferyjnymi i innymi produktami
typu, stanu i standardu innego niz zalecany przez Gwaranta.

IV Przyjecie reklamacji

1. Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie facznie nastepujacych warunkéw:
o Pisemnego, ewentualnie za posrednictwem faksu na numer +48 56 / 623-73-17 lub
poczty elektronicznej na adres serwis(at)hfinverter.com zgtoszenia reklamacji przez
Kupujgcego zawierajgcego:
= nazwe, typ Produktu,
= date zakupu,
=  numer Karty lub dowodu zakupu (faktura VAT),
= numer fabryczny Produktu,
= opis miejsca instalacji tj. w jakiej aplikacji Produkt pracuje, pozycja montazowa
Produktu, rygor pracy, dobowy czas pracy, warunki pracy (temperatura otocznia,
zapylenie, wilgotnosé, wibracje, wysokos¢ n.p.m.)
= szczegotowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczgcymi
powstania wad Produktu
= jezeli to mozliwe - zdjecie wadliwego Produktu i miejsca jego instalacji,
= jezeli to mozliwe — filmu obrazujgcego wadliwe dziatanie Produktu.
o Poprzez wypetnienie formularza "Zgtoszenie serwisowe" znajdujgcego sie na stronie
internetowej Gwaranta.
o Okazanie oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego Produktu.
o Dostarczenia osobistego lub za posrednictwem przewoznika (spedytora) reklamowanego
Produktu do siedziby Gwaranta, po uprzednim uzgodnieniu z Gwarantem i na koszt
Kupujgcego.
2. Reklamacje dotyczgce wad jawnych i/lub ukrytych powinny zosta¢ zgtoszone do Gwaranta w terminie
do 7 dni kalendarzowych od chwili ich wykrycia, pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji.
3. Reklamowany Produkt powinien by¢ dostarczony odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
4. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Produktu wynikajgce z niewtasciwego
demontazu, opakowania lub zabezpieczenia Produktu przez Kupujgcego.
5. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

V Realizacja reklamacji

1. Rozpatrzenie reklamacji zostanie dokonana w ciggu 14 dniu od daty dostarczenia do Gwaranta
reklamowany Produkt.

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu rozpatrzenia reklamacji spowodowane
niepetnym i/lub wprowadzajgcym w btad opisem wady.

3. Przyjecie Produktu przez Gwaranta w celu rozpatrzenia reklamacji w zadnym razie nie oznacza
uznania reklamacji za zasadna.

4. Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanych
Produktéw. Gwarant odmowi uznania reklamacji w przypadku uniemozliwienia mu wizji lokalnej w
miejscu zamontowania produktu.

5. Gwarant decyduje o zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego oraz o wyborze sposobu realizacji
uznanych roszczen gwarancyjnych.

6. Wymienione wadliwe Produkty przechodzg na wtasno$¢ Gwaranta.

7. Realizacja reklamacji poprzez naprawe bedzie nastepowata w terminie do 30 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji. Gwarant dopuszcza mozliwos$¢ uzgodnienia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z
Kupujacym krétszego terminu naprawy.

HF Inverter Polska Spdtka Cywilna tukasz Bubitek, Zbigniew Kilichowski, Jarostaw Osifiski, Mariusz Snowacki
siedziba: Polska, Torun | adres: 87-100 Torun, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 101E | NIP PL8792572235 | REGON 340489680



HF Inverter Polska Sp.C.
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 101E

HF INVERTER® £7-100 Toru

drive solutions Tel. +48 56 653 99 16
NIP: PL8792572235 Tel. +48 56 623 73 16 www.hfinverter.com
REGON: 340489680 Fax +48 56 623 73 17 biuro@hfinverter.com

8. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujgcego kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z
przeprowadzeniem ekspertyzy, rozpatrzeniem reklamacji i transportem, jesli reklamowany Produkt
bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancjg. W takim przypadku Kupujacy zostanie
obcigzony optata manipulacyjng w wysokosci kosztdw poniesionych przez Gwaranta.

VI Postanowienia koncowe

1. Terminy okreslone w dziale V Warunkdéw nie majg zastosowania w przypadku stwierdzenia
opdznienia ptatnosci przez Kupujgcego za reklamowany produkt powyzej 7 dni od uptywu terminu
ptatnosci. W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Kupujgcego zalegtosci ptatniczych w
petnej wysokosci Gwarant ma prawo odmowic¢ przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego do rozpoznania i
realizacji roszczen gwarancyjnych z tego powodu nie wstrzymuje terminu biegu udzielonej gwarancji.

2. W przypadku opdznienia w ptatnosci za reklamowany Produkt przekraczajacej 60 dni liczac od
terminu pfatnosci wskazanej w dokumencie sprzedazy, udzielona gwarancja wygasa. W tej sytuacji
wygasajg tez roszczenia gwarancyjne z tytutu wczesniejszych przyjetych zgtoszen reklamacyjnych a
Gwarant moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy reklamowanego Produktu.

3. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest ustalenie w formie pisemnej innego terminu lub sposobu
rekompensaty roszczen Kupujgcego z tytutu gwarancji.

4. W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedfuzeniu o ten okres. W przypadku
wymiany Produktu na nowy, Produkt ten jest objety nowg gwarancjg od dnia wydania nowego
Produktu przez Gwaranta.

5. Dokumentem stwierdzajgcym dokonanie naprawy gwarancyjnej jest dokument Raport serwisowy
zwany dalej ,,Raportem" wystawiony przez Gwaranta.

6. Podstawag do odebrania Produktéw po naprawie jest pokwitowanie jego przyjecia na Raporcie
wystawionym przez Gwaranta.

7. Po dokonaniu naprawy gwarancyjnej badz wymiany na nowy Produkt, towar zostanie odestany do
Kupujgcego na koszt Gwaranta.

8. Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejgcych Produktéw po
wejsciu na rynek ich nowszych wers;ji.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub bezposrednie straty i szkody,
poniesione przez Kupujacego z powodu wady Produktu, a w szczegdlnosci utraty lub uszkodzenia
innego urzadzenia, wyniktych przestojow, utraty zyskédw lub dochoddw, kosztow towardw
zastepczych itp.

10. Gwarancja obowigzuje tylko wobec pierwszego Kupujgcego i nie moze by¢ przenoszona na strone
trzecia.

11. W przypadku, gdy jedno lub kilka postanowien niniejszych Warunkéw uznane zostanie za niewazne,
sprzeczne z prawem lub niewykonalne, nie wptynie to ani nie ograniczy waznosci, zgodnosci z
prawem lub wykonalnosci ktéregokolwiek z pozostatych postanowien.

12. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Torun 20.09.2019
wersja 01/2019
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